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Technologie

Roboter im Klinikalltag: Viel
Potenzial, klare Grenzen

Assistenzroboter

,» remi“ soll Patienten
im Krankenhaus be-
gleiten und navigieren.
In einem Pilotprojekt

im Diakonie Klinikum
Jung-Stilling wurde er
auf Alltagstauglichkeit
getestet.

Zukunft Wie konnen digitale
Helfer im Krankenhaus ein-
gesetzt werden? Diese Frage
stand im Zentrum eines Pilot-
versuchs im Diakonie Klinikum
Jung-Stilling in Siegen. Im
Fokus: Roboter ,Temi“, der Pati-
enten und Besucher durch das
Krankenhaus begleitet. Jetzt
haben die Projektentwickler
eine erste Bilanz gezogen.

igitale Innovationen halten

mehr und mehr Einzug auch

in  Gesundheitsversorgung

und Pflege — und wer konnte
hierbei besser Ideen entwickeln als die
Menschen, die selbst am Patienten-
bett stehen? Genau das war die Idee
hinter einem gemeinsamen Vorhaben
der Universitdt Siegen, der Diakonie
in Stidwestfalen und des Kreises Sie-
gen-Wittgenstein. In Kooperation mit
lokalen Pflegeschulen entstand so das
Projekt ,Zukiinftige Berufswelten in
der Pflege”, bei dem Pflegeschiiler eige-
ne Szenarien entwickeln konnten.

Azubis aus dem PBZ entwickeln Idee

Insgesamt nahmen vier Pflegeschulen,
finf Dozenten sowie 22 Auszubilden-
de teil. Unterstiitzt von Forschenden
der Fachbereiche Wirtschaftsinforma-
tik und Neue Medien an der Uni Sie-
gen Uberlegten sie, wie digitale Helfer
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den Pflegealltag erleichtern kénnten. In
Workshops wurden Herausforderungen
gesammelt, Zukunftsbilder entworfen
und danach in Prototypen und Erzéh-
lungen (,Care Fictions”) umgesetzt. So
auch am Pflegebildungszentrum (PBZ)
der Diakonie in Stidwestfalen: Mit ihren
Lehrerinnen entwickelten Azubis dort
das Szenario ,Digitale Unterstiitzung
fir Orientierung und Navigation im
Krankenhaus”. Die Idee: Ein Roboter be-
gleitet Patienten, weist ihnen den Weg
zu Untersuchungen oder Behandlungen
und entlastet damit das Pflegepersonal.

»Temi” begleitet Patientinnen

Auf die Idee folgte ein Pilotversuch im
Diakonie Klinikum Jung-Stilling, un-
terstiitzt durch Verbundprojekte der
Siegener Uni. Im Mittelpunkt: Temi, ein
etwa ein Meter groRer Serviceroboter.
Sein ,Kopf” besteht aus einem Monitor,
iiber den sich Ortlichkeiten im Kran-
kenhaus anwéhlen lassen. Zehn Tage
lang begleitete Temi Patientinnen auf
der gynédkologischen Station, etwa bei
der Aufnahme oder auf dem Weg ins Be-
handlungszimmer. ,Die Reaktionen der
Patientinnen waren iiberwiegend posi-
tiv”, berichtet Dr. David Unbehaun (Uni
Siegen/Mittelstand 4.0-Kompetenzzen-
trum). Katharina Thiel, Wissenschaftli-
che Mitarbeiterin bei der Gemeinniitzi-
gen Gesellschaft fir digitalisierte und
nachhaltige Zusammenarbeit (DNZ) in
Siegen, erginzt: ,Viele zeigten sich neu-
gierig, lobten den Einsatz als ,super’
oder ,richtig gut’ und verabschiedeten
sich sogar personlich bei Temi.”

Doch wie kam der digitale Kollege beim
Pflegepersonal an? Waren einige der
Auffassung, dass Temi ,frischen Wind"
in den Klinikalltag bringt, h4tten andere
zundchst Skepsis gedufert, so die Pro-
jektverantwortlichen: ,Mit zunehmen-
der Erfahrung zeigte sich jedoch: Der
Roboter ist keine Konkurrenz, sondern
eine Ergdnzung — und genau so soll er
verstanden werden.” Zusammenfassend
hatten die Mitarbeitenden im ,Stilling”
im Einsatz des Roboter-Assistenten

Chancen wie auch Grenzen erkannt.
Positiv hervorgehoben wurde Temis ru-
hige, ausgeglichene Kommunikation so-
wie sein Potenzial, Routineaufgaben zu
iibernehmen und damit Zeitressourcen
freizusetzen. Gleichzeitig sei aber auch
deutlich geworden: Gewisse Aufgaben,
etwa der Umgang mit komplexen emo-
tionalen Situationen, bleiben weiterhin
klar menschliche Kompetenz.

Es gibt noch Entwicklungspotenzial
Damit sich Temi unfallfrei auf der Stati-
on fortbewegen kann, wurde per Laser-
strahl ein digitaler Lageplan angelegt.
Doch wie so oft bei neuen Technologi-
en zeigte sich in der Praxis, dass (noch)
nicht alles reibungslos funktioniert. So
konnte Temi Tiiren nicht selbststéndig
6ffnen oder den Fahrstuhl nutzen. Eben-
so bendtigte er mitunter Unterstiitzung
bei der Navigation oder Darstellung von
Texten. Auch die stabile Internetverbin-
dung spielte eine wichtige Rolle. Statt
als Méngel werden diese Erfahrungen
jedoch als wertvolle Hinweise gesehen,
so Katharina Thiel: ,Sie zeigen, worauf
es bei der Weiterentwicklung ankommt,
etwa auf mehr Benutzerfreundlichkeit,
héhere Zuverldssigkeit und eine noch
starkere Anpassung an die Bediirfnisse
von Patienten und Pflegepersonal.”

Fazit der Wissenschaftler: Die Pilotpha-
se im ,Stilling” habe ein differenziertes,
aber ermutigendes Bild ergeben. Die Pa-
tientinnen hétten auf Temi tiberwiegend
offen und positiv reagiert, die Pflege-
krafte sowohl Potenziale zur Entlastung
als auch klare Einsatzgrenzen erkannt.
LJFur die Zukunft wird entscheidend
sein, die technische Stabilitdt weiter
zu erh6hen und die Interaktion an den
Klinikalltag anzupassen — etwa durch
langsamere Fahrgeschwindigkeit, visu-
elle Unterstlitzung oder mehrsprachige
Bedienoptionen”, sagt Dr. Unbehaun.
Gelinge dies, konne Temi tatsdchlich
ein verldsslicher Helfer fiir Routinetéa-
tigkeiten sein, ohne dabei das persoénli-
che Verhéltnis zwischen Pflegenden und
Patienten zu ersetzen. Daniel Weber
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